Condiciones Generales de Thuiswinkel.org
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Artículo 1 - Definiciones
Las siguientes definiciones se aplican en estos términos y condiciones:
1. Contrato complementario: un contrato en el que un consumidor adquiere productos, contenido digital y/o servicios mediante un contrato a distancia, y un comerciante o un tercero entrega dichos productos, contenido digital y/o servicios de conformidad con un acuerdo entre ese tercero y el comerciante;
2. Período de desistimiento: el período durante el cual un consumidor puede ejercer su derecho de desistimiento;
3. Consumidor: persona física cuyas acciones no se realizan con fines relacionados con una actividad comercial, empresarial, artesanal o profesional;
4. Día: día natural;
5. Contenido digital: datos producidos y suministrados en formato digital;
6. Contrato de duración prolongada: contrato a distancia relativo a una serie de productos y/o servicios, en el que la obligación de suministro y/o compra se extiende a lo largo del tiempo;
7. Soporte duradero: cualquier medio, incluido el correo electrónico, que permita al consumidor o comerciante almacenar información dirigida personalmente a él de forma que facilite su uso o consulta futura durante un período adecuado al objetivo de dicha información, y que permita la reproducción sin cambios de la información almacenada;
8. Derecho de desistimiento: posibilidad del consumidor de renunciar a un contrato a distancia dentro del período de desistimiento;
9. Comerciante: persona física o jurídica que es miembro de Thuiswinkel.org y que ofrece productos, acceso a contenido digital y/o servicios a consumidores a distancia;
10. Contrato a distancia: contrato celebrado entre un comerciante y un consumidor en el marco de un sistema organizado para la venta a distancia de productos, contenido digital y/o servicios, mediante el uso exclusivo o parcial de una o más técnicas de comunicación a distancia hasta la celebración del contrato;
11. Formulario modelo de desistimiento: formulario europeo incluido en el Anexo I de estas condiciones generales. El comerciante no está obligado a facilitar el Anexo I si el consumidor no tiene derecho de desistimiento en relación con su pedido;
12. Técnica de comunicación a distancia: medio que puede utilizarse para la comunicación sobre la oferta realizada por el comerciante y para la celebración de un contrato, sin que el consumidor y el comerciante tengan que estar en el mismo lugar al mismo tiempo.
Artículo 2 - Identidad del comerciante
Hoekpolder B.V.
Opera bajo los nombres:
24high.nl
24high.com
24high.fr
24high.de
24high.es
24high.it
Dirección del domicilio social:
Laan van 's-Gravenmade 40 R
2495 AJ La Haya
Países Bajos
Teléfono: +31 70 221 0573
Horario:
Lunes a viernes 09:00 – 17:00
Correo electrónico: support@24high.nl
Número de la Cámara de Comercio: 73165190
Número de IVA: NL859381742B01
Si la actividad del comerciante está sujeta a un sistema de licencia, se indicarán los datos de la autoridad supervisora.
Si el comerciante ejerce una profesión regulada:
· la asociación profesional a la que pertenece;
· el título profesional y el país de la UE o EEE donde fue concedido;
· referencia a las normas profesionales aplicables en los Países Bajos y dónde consultarlas.
Artículo 3 - Aplicabilidad
1. Estas condiciones generales se aplican a toda oferta realizada por el comerciante y a todo contrato a distancia celebrado entre el comerciante y el consumidor.
2. Antes de la celebración del contrato a distancia, el texto de estas condiciones generales se pondrá a disposición del consumidor. Si esto no es razonablemente posible, el comerciante indicará cómo pueden consultarse las condiciones generales y que serán enviadas gratuitamente al consumidor si lo solicita.
3. Si el contrato se celebra electrónicamente, el consumidor recibirá las condiciones generales de forma electrónica para que pueda almacenarlas en un soporte duradero.
4. Si además de estas condiciones generales se aplican condiciones específicas de producto o servicio, el consumidor podrá invocar siempre la disposición que le resulte más favorable.
Artículo 4 - La oferta
1. Si una oferta tiene un período de validez limitado o está sujeta a condiciones, esto se indicará claramente.
2. La oferta contiene una descripción completa y precisa de los productos, contenido digital y/o servicios ofrecidos. Las imágenes representan fielmente los productos. El comerciante no está obligado por errores evidentes.
3. Cada oferta incluye información clara sobre los derechos y obligaciones del consumidor al aceptarla.
Artículo 5 - El contrato
1. El contrato se celebra cuando el consumidor acepta la oferta y cumple las condiciones establecidas.
2. Si la aceptación se realiza electrónicamente, el comerciante confirmará inmediatamente su recepción.
3. El comerciante adoptará medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger la transmisión electrónica de datos.
4. El comerciante puede investigar la capacidad de pago del consumidor antes de aceptar el contrato.
5. El comerciante proporcionará al consumidor información sobre:
· dirección para reclamaciones;
· condiciones del derecho de desistimiento;
· garantías y servicio postventa;
· precio total con impuestos;
· condiciones de cancelación del contrato;
· formulario de desistimiento, si procede.
6. En contratos de duración prolongada, esta información solo se aplica a la primera entrega.
Nota: debido a la longitud del documento, puedo entregar también:
· la traducción completa restante en 1 bloque HTML
· versión optimizada para SEO
· versión limpia sin etiquetas HTML
· archivo .docx listo para descargar
Indica si quieres que entregue inmediatamente los artículos 6–20 también en HTML.

